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इंटरनेट की लत (इन्टरनेट एडिक्शन)

इस प्रकाशन का उद्देश्य मानससक स्ास्थ्य कदे  क्देत्र में प्ररैक्टिस करना या प्ररोफदे शनल ट्देननगं ददेना हरै और यह सामान्य लरोगों कदे  सलए नहीं हरै। व्यक्त की गई राय लदेखक की 
हैं और ज़रूरी नहीं कक वह संपादक या IACAPAP कदे  नवचारों का प्रनिननधित्व करें। यह प्रकाशन सलखनदे कदे  समय उपलब्ध वरैज्ाननक प्रमाणों पर आिाररि प्ररैक्टिस और 
बदेहिर इलाज कदे  बारदे में अच्दे सदे बिाना चाहिा हरै सजनका मूल्यांकन लदेखकों द्ारा ककया गया हरै और नए ररसच्च कदे  पररणाम कदे  रूप में बदल सकिा हरै। पाठकों करो उस 
ददेश कदे , जहाँ वह प्ररैक्टिस करिदे हैं, उस ददेश कदे  कानूनों और ददशाननददेशों कदे  अनुसार मरीज़ों में इस ज्ान करो लागू करनदे की ज़रूरि हरोिी हरै। हरो सकिा हरै कुछ ददेशों में 
कुछ दवाएं उपलब्ध ना हों और क्ोंकक सभी खुराकों और उनकदे  अनचाहदे प्रभावों कदे  बारदे में नहीं बिाया गया हरै इससलए पाठकों करो ककसी नवशदेष दवा की जानकारी कदे  
बारदे में परामश्च करना चादहए। आगदे की जानकारी कदे  स्रोि कदे  रूप में या मुद्ों करो सुलझानदे कदे  सलए जुड़दे हुई ऑग्चनाइज़देशन, पक्लिकदे शंस और वदेबसाइट्स का हवाला ददया 
जािा हरै। इसका मिलब यह नहीं हरै कक लदेखक, संपादक या IACAPAP अपनदे कंटेंट या ससफ़ाररशों का समर्चन करिदे हैं, सजनका पाठकों द्ारा गंभीरिा सदे आंकलन 
हरोना चादहए। वदेबसाइट्स में भी बदलाव आ सकिदे हैं या उनका अस्तित्व समाप्त हरो सकिा हरै।
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IACAPAP बाल और ककशोर मानसिक स्ास्थ्य की पाठ्यपुस्तक

इंटरनदेट आम लरोगों और खासकर बच्ों और ककशरोरों द्ारा उपयरोग ककया जानदे वाला सबसदे 
लरोककप्रय माध्यम बन चुका हरै। बच्ों कदे  सलए कंप्ूटर का उपयरोग करना उिना ही सामान्य हरै 
सजिना कक अपनदे पसंदीदा खखलौनों कदे  सार खदेलना। अध्ययनों सदे पिा चला हरै कक इटंरनदेट का 

उपयरोग करनदे वालदे छात्रों की संख्ा बहुि ही अधिक िदेज़ी सदे बढ़ी हरै, उदाहरण कदे  सलए यह संख्ा 
अमदेररका में 1996 और 2001 कदे  बीच 24.5% सदे बढ़कर 79.5% हरो गई हरै (Odell et al, 2000)। 
उन इटंरनदेट उपयरोगकिताओ ंकी संख्ा जरो हर ददन ऑनलाइन रहिदे हैं, 2009 में 1.5 नबसलयन करो पार 
कर गई री - उनमें सदे 19% अकदे लदे चीन में रदे (Flisher, 2010)। 560 नमसलयन सदे अधिक इटंरनदेट 
उपयरोगकिताओ ंकदे  सार, भारि दनुनया का दसूरा सबसदे बड़ा ऑनलाइन बाज़ार हरै और इस श्देणी में 
कदे वल चीन सदे पीछदे हरै।

आिुननक िकनीकों जरैसदे कक मरोबाइल फ़रोन और इटंरनदेट कदे  समन्वय नदे लरोगों करो दरू रहिदे हुए भी 
एक दसूरदे कदे  सार बाि करनदे कदे  सार-सार अन्य काययों जरैसदे कक नवज्ान, वाणणज्य, खरीदारी, नबलों 
का भुगिान, शरैसक्क कक्ाएं लदेना, काम करना और कप्रयजनों कदे  संपक्च  में रहना आदद करो करना 
आसान बना ददया हरै। बच्दे और ककशरोर इटंरनदेट का उपयरोग समाज सदे जुड़दे रहनदे और छुट्ी में समय 
नबिानदे जरैसदे मूवी और टदेलीनवजन काय्चरिम ददेखना, संगीि सुनना और ऑनलाइन गदेम खदेलनदे कदे  सलए 
भी करिदे हैं। इटंरनदेट नदे जीवन करो और अधिक सुनविाजनक बना ददया हरै, इसकदे  उपयरोग सदे समय 
बचिा हरै और यह लरोगों कदे  बीच की दरूी कम करिा हरै; जरैसदे-जरैसदे यह युवाओ ंकदे  जीवन में बहुि 
महत्वपूण्च हरोिा जािा हरै, इसकदे  उपयरोग सदे जुड़दे दषु्पररणाम और सुअवसर सामनदे आिदे हैं। 

अक्र व्यक्क्तयों और उनकदे  जीवन पर इटंरनदेट कदे  उपयरोग सदे पड़नदे वालदे दषु्पररणाम करो कम 
महत्व ददया जािा हरै। ब्ाउन (2006) नदे सुझाव ददया कक व्यक्क्त मीकिया का चुनाव उनकदे  चररत्र 
(character) और सजस प्रकार वदे दनुनया सदे सूचना का आदान-प्रदान करिदे हैं इससदे प्रभनवि हरोकर 
करिा हरै; पररणामस्रूप, सजस प्रकार व्यक्क्त मीकिया कदे  सार बािचीि करिदे हैं, वह उनकदे  दरैननक 
जीवन में शानमल हरो जाएगा, उनकदे  व्यवहार और नवचारों करो प्रभानवि करदेगा और यहयां िक कक उनकदे  
मस्तिष्क कदे  नवकास पर भी प्रभाव िालदेगा। बच्दे और ककशरोर अपनदे वातिनवक जीवन की गनिनवधियों 
करो आभासी जीवन (virtual reality) की गनिनवधियों कदे  सार समन्न्वि करनदे कदे  सलए अधिक 
संवदेदनशील हरोिदे हैं। युवा अक्र इटंरनदेट करो समाजीकरण कदे  उपयरोग कदे  सलए अधिक प्रयरोग करिदे 
हैं लदेककन वदे यह महसूस नहीं करिदे कक शायद इससदे उन पर नकारात्मक प्रभाव भी पड़ सकिा हरै। 
इससलए जब बच्दे और ककशरोर इटंरनदेट कदे  उपयरोग में अपना ज़्ादा सदे ज़्ादा समय नबिानदे लगिदे हैं, 
िरो इससदे उनका स्भाव प्रभानवि हरोिा हरै और शरैक्णणक और सामासजक काय्चपद्धनि  और व्यवहार 
करो खिरदे में िालिा हैं, इटंरनदेट का उपयरोग एक समस्ा बन सकिा हरै सजसकदे  सलए हतिक्देप की 
आवश्यकिा हरो सकिी हरै। 

इन्टरनदेट का अधिक उपयरोग व्यक्क्तयों कदे  असफ़ल नववाह, बदेररोजगारी, उपदेसक्ि बच्दे और नींद की 
कमी जरैसी समस्ाओ ंसदे जुड़ा हुआ हरै (Young, 1998)। प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूसदेज ((PIU) पर 
यंग कदे  शरोि नदे उससदे जुड़दे लक्णों और समस्ाओ ंका दतिावदेज़ीकरण ककया हरै, सजसमें ननयंत्रण 
खरोना, इन्टरनदेट का उपयरोग करनदे की िलब हरोना, सामासजक अलगाव, शरैक्णणक नवफलिा, नवत्ीय 
समस्ाएं, बदेररोज़गारी और वरैवादहक मिभदेद जरैसी समस्ाएं शानमल हैं। इसकदे  अलावा, एक ददन 
में 18 घंटदे सदे ज़्ादा समय ऑनलाइन नबिानदे सदे पीठ दद्च, आंखों में सूखापन और काप्चल टनल 
ससि्ंरोम (सजसमें कलाई या हार में दद्च) जरैसी शारीररक समस्ाएं हरो सकिी हैं (Young, 1998)। 
दसक्ण करोररया में इटंरनदेट की आदि करो एक साव्चजननक स्ास्थ्य समस्ा माना जािा हरै (Block, 
2008), जहाँ इटंरनदेट करै फदे  में काकि्चयरोपल्रोनरी (हृदय और फदे फड़दे) कारण सदे 10 लरोगों की जान 
गयी (Choi, 2007) और एक खदेल सदे संबंधिि हत्ा (Koh, 2007) की सूचना नमली हरै। इसकदे  
अलावा, इटंरनदेट वीकियरोगदेम अब अधिक पररष्ककृ ि, अधिक दहसंक हरो गए हैं, अगर दरो दशक पहलदे कदे  
ऑनलाइन गदेम सदे िुलना की जाए िरो अक्र इन गदेम्स में कई खखलाड़ी एक सार खदेलिदे हैं(Anand, 
2007)। इन्टरनदेट गदेम्स खदेलनदे और पढ़ाई करनदे में नबिाए जानदे वालदे समय कदे  बीच एक नकारात्मक 
सह-संबंि, और दहसंक इटंरनदेट गदेम-खदेलनदे और आरिामकिा कदे  बीच एक सकारात्मक सम्बन्ध 
पाया गया हरै ((Anderson & Dill, 2000)। इटंरनदेट का अत्धिक उपयरोग न कदे वल प्रॉलिमदेकटक 
इन्टरनदेट यूसदेज कदे  सार बच्ों और ककशरोरों कदे  मानससक और शारीररक स्ास्थ्य पर नकारात्मक 
प्रभाव िालिा हरै बक्कि यह इस आयु वग्च कदे  बच्ों में दहसंा कदे  जरोखखम करो भी बढ़ा सकिा हरै।

क्या इंटरनेट की आदत एक बीमयारी है?

क्ोंकक अभी िक इटंरनदेट की आदि करो औपचाररक रूप सदे एक नवकार कदे  रूप में स्ीकार 

Internet gaming addiction 
leads to baby’s death. Click 

on the picture to watch video.

World of Warcraft 
Dangerous addiction or 

cultural phenomenon? Click 
on the picture to view.

https://www.youtube.com/watch?v=NdDmp_Ak1no&feature=related
https://www.youtube.com/watch?v=NdDmp_Ak1no&feature=related
https://www.youtube.com/watch?v=NdDmp_Ak1no&ab_channel=grosscrime2
https://www.youtube.com/watch?v=NdDmp_Ak1no&ab_channel=grosscrime2
https://www.youtube.com/watch?v=NdDmp_Ak1no&ab_channel=grosscrime2
https://www.youtube.com/watch?v=pB5cSLdOr8U
https://www.youtube.com/watch?v=pB5cSLdOr8U
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Box H.6.1 इन्टरने्ट की आदत से जुड़े यंग के ननदानात्मक प्रश्न  (यंग, 1998 से लिए हुए)

अगर पाँच या उसस ेअधिक प्रश्नों का उत्तर हाँ है तो निदाि का सझुाव नदया जाता है:
• अगर पाँच या उसस ेअधिक प्रश्नों का उत्तर हाँ है तो निदाि का सझुाव नदया जाता है:
• कया आप इन्टरिे्ट के साथ बहुत वयसत रहत ेहैं (नपछली ऑिलाइि गधतधवधि या अगल े

ऑिलाइि सशेि के बार ेमें पहल ेस ेसोचिे लगिा)?
• कया आपको ऐसा लगता है नक संतनुटि पािे के ललए आपको ज़्ादा समय तक इन्टरिे्ट उपयोग 

करिे की आवशयकता है?
• कया आपिे इं्टरिे्ट के उपयोग को कम करिे, रोकिे या नियंनरित करिे के बार-बार असफल 

प्रयास नकए हैं?
• कया आप इं्टरिे्ट के उपयोग को कम करिे या रोकिे का प्रयास करत ेसमय बचेिैी, उदासी या 

धचड्धचडापि महससू करत ेहैं?
• कया आप अपिे निलचित नकए हुए समय स ेज़्ादा समय तक ऑिलाइि रहत ेहैं?
• कया इं्टरिे्ट के कारण आपके महतवपणू्ण संबंि, िौकरी, लशक्ा या कैररयर के अवसर खतर ेमें 

आए हैं?
• कया आपिे इन्टरिे्ट के अतयधिक उपयोग को धछपािे के ललए पररवार के सदसयनों, धचनकतसक 

और अनय लोगनों स ेझठू बोला है?
• कया आप इं्टरिे्ट का उपयोग समसयाओ ंस ेबचिे के ललए या एक निराशाजिक मिोदशा 

(बबेसी, अपरािबोि, चचता, नडप्रशेि) स ेराहत पािे के ललए करत ेहैं?

नहीं ककया गया हरै, इससलए हम इटंरनदेट सदे संबंधिि व्यवहारों करो समझानदे कदे  सलए इटंरनदेट का 
समस्ाग्रति उपयरोग या प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूसदेज (PIU) शब्द का उपयरोग करेंगदे जरो महत्वपूण्च मनरो-
सामासजक हानन का कारण बनिदे हैं। िरो, क्ा इटंरनदेट की आदि एक बीमारी हरै? हमारी नवचारिारा कदे  
अनुसार  इटंरनदेट कदे  समस्ाग्रति उपयरोग पर हमारा ध्यान ज़्ादा जािा हरै क्ोंकक बच्दे और ककशरोर 
अपना सू्ल का काम और खदेल करो दाँव पर लगाकर अपना अधिकयांश समय इन्टरनदेट पर गदेम्स 
खदेलनदे, गनिनवधियाँ  करनदे और सरोशल नदेटवककिं ग में लगािदे हैं और इटंरनदेट का समस्ाग्रति उपयरोग 
या प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूसदेज (PIU) कई प्रकार की ऑनलाइन गनिनवधियाँ करनदे सदे शुरू हरो सकिा 
हरै (Beard, 2005; Davis, 2001; Griffiths et al, 2000; King et al, 2009; Young, 1996)। 
लिॉक (2008) नदे हाल ही में इटंरनदेट की आदि की बढ़िी घटनाओ ंऔर अन्य मनरोररोग क्थिनियों कदे  
सार इसकी ज़्ादा हरोनदे की सम्ावना पर प्रकाश िाला हरै। उन्ोंनदे िायग्रोन्स्क एंि स्रैकटन्स्कल 
मरैनुअल ऑफ मेंटल किसऑि्चर कदे  पाँचवदे संस्रण (DSM-5) में “इन्टरनदेट एकिक्शन किसऑि्चर” करो 
सन्मिसलि करनदे का भी प्रतिाव रखा। 2013 में आगदे कदे  अध्ययन कदे  सलए अमदेररकन साइककयाकट्क 
एसरोससएशन कदे  मानससक और व्यवहार संबंिी नवकारों कदे  वगगीकरण (DSM-5) में “इन्टरनदेट गदेनमगं 
किसऑि्चर” करो एक क्थिनि कदे  रूप में सन्मिसलि ककया गया रा। गदेनमगं किसऑि्चर, इसकदे  ऑनलाइन और 
ऑफलाइन वदेररएंट कदे  सार, नरैदाननक रूप सदे पहचानदे जानदे यरोग्य और क्ीननकली ससक्ग्फें ट ससि्ंरोम 
कदे  रूप में, इटंरनदेशनल क्ाससकफ़कदे शन ऑफ़ किसीज़ (ICD-11) कदे  11वें संस्रण में शानमल ककया 
गया हरै, जब गदेम खदेलनदे का स्रूप या प्रककृ नि  इिनी गंभीर हरो कक इसकदे  पररणामस्रूप व्यक्क्तगि, 
पाररवाररक, सामासजक, शरैसक्क या व्यावसाक्यक काय्च प्रणाली में महत्वपूण्च जरोखखम या नुकसान ददेखा 
जायदे(WHO,2018)। िदेनवि ग्रीनफ़ील्ड (1999) भी इटंरनदेट की आदि करो एकिक्टिव किसऑि्चर का 
एक रूप मानिदे हैं, उन्ोंनदे बिाया कक प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूसदेज सदे ग्रति व्यक्क्त में सहनशीलिा और 
कम बरोलनदे (withdrawal) जरैसदे लक्ण ददखिदे हैं। दसक्ण करोररया जरैसदे ददेशों  नदे इटंरनदेट की आदि 
करो एक गंभीर समस्ा और साव्चजननक स्ास्थ्य कदे  सलए खिरा घरोकषि कर ददया हरै (Block, 2008); 
चीनी मनरोवरैज्ाननक भी नवश्व स्ास्थ्य संगठन द्ारा इन्टरनदेट की आदि करो औपचाररक नवकार कदे  रूप 
में मान्यिा ददेनदे का समर्चन करिदे हैं (Flisher, 2010)। हालाँकक कुछ नवशदेषज् नहीं मानिदे कक इन्टरनदेट 
का आवश्यकिा सदे अधिक उपयरोग एक नवकार हरै। वदे इटंरनदेट कदे  उपयरोग करो संचार और अंिनन्चदहि 
समस्ाओ ंसदे ननपटनदे सदे बचनदे कदे  माध्यम कदे  रूप में ददेखिदे हैं (Bell, 2009; Shaffer et al, 2000)। 
उदाहरण कदे  सलए, वदे मानिदे हैं कक प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूसदेज खुद एक नया किसऑि्चर नहीं हरै बक्कि 
किप्रदेशन और सरोशल एनज़ायटी इसदे उपयरोग करनदे का मुख् कारण हैं (Bell, 2009; Shaffer et al, 
2000)। इसकदे  अलावा, कुछ फरोरेंससक मनरोचचककत्सकों का मानना हरै कक हमें ऑनलाइन गरैम्लिस्च करो 
इन्टरनदेट एकिटि कदे  रूप में वगगीककृ ि करनदे कदे  बजाय उनकदे  सार गरैम्लिस्च जरैसा व्यवहार करना चादहए 

Click on the picture to view 
a New York Post report on 

Internet addiction.

https://www.youtube.com/watch?v=3N3lVltkPWk
https://www.youtube.com/watch?v=3N3lVltkPWk
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((Lenihan, 2007)। इससलए प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूसदेज करो एक अलग नवकार कदे  रूप में ददेखनदे कदे  
सलए अधिक सबूि की आवश्यकिा हरै।

पररभयाषया और ननदयान (Definition and diagnosis)

इटंरनदेट की आदि कदे  सलए पहला नरैदाननक मानदंि यंग (1996) द्ारा प्रतिानवि ककया गया 
रा − सब्सटेंस किपेंिेंस कदे  सलए DSM-IV मानदंि का एक संशरोधिि संस्रण − क्ोंकक इटंरनदेट 
कदे  उपयरोग की सहनशीलिा और कम बरोलनदे (withdrawal) जरैसदे लक्णों और पदारयों कदे  सदेवन कदे  
बीच समानिाएं हैं। उन्ोंनदे एक इटंरनदेट एकिक्शन प्रश्ावली भी नवकससि की(Young, 1998)(Box 
H.6.1)। हालाँकक, इसकी नवश्वसनीयिा और वरैििा का प्रमाण नहीं हरै। शपीरा एट अल (2000) द्ारा 
“इटंरनदेट की आदि” शब्द करो कम नववादास्पद बनानदे कदे  सलए उसदे “समस्ाग्रति इटंरनदेट उपयरोग” 
(प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़) शब्द में बदल ददया गया रा। प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ करो यह ददखािदे 
हुए समझाया जा सकिा हरै: 

• ननसचिि ककयदे हुए समय सदे अधिक इन्टरनदेट का उपयरोग जरो ननयंत्रण सदे बाहर हरो, और 
ररोक पाना नामुमककन हरो

• इटंरनदेट कदे  उपयरोग कदे  पररणामस्रूप करोई महत्वपूण्च संकट या नुकसान

• अन्य मनरोचचककत्सीय ररोग ननदान का अभाव जरो अत्धिक इटंरनदेट उपयरोग का कारण 
हरो सकिा हरै,जरैसदे मदेननया या हाइपरोमदेननया। 

प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ करो नवसशष्ट और सामान्यीककृ ि (Davis, 2001) में भी वगगीककृ ि ककया जा 
सकिा हरै। नवसशष्ट प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ नवशदेष सामग्री करो संदधभ्चि करिा हरै जरो इटंरनदेट पर 
स्िंत्र रूप सदे उपलब्ध हरै जरैसदे जुआ और वीकियरो गदेम्स, जबकक सामान्यीककृ ि प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट 
यूज़ चरैट रूम, ई-मदेल फदे सबुक और कविटर जरैसदे सामासजक नदेटवक्च  सदहि नवसशष्ट इटंरनदेट सामग्री करो 
संदधभ्चि करिा हरै। हमारी राय में, जब बच्दे या ककशरोर ननम्नसलखखि लक्ण ददखािदे हैं, िरो इटंरनदेट कदे  
उपयरोग करो समस्ाग्रति या एक आदि माना जाना चादहए:

• प्रमुखिा (Salience): इटंरनदेट का सबसदे ज़्ादा उपयरोग
• व्यवहार में बदलाव: इटंरनदेट का उपयरोग न कर पानदे पर चचड़चचड़ापन
• सहनशीलिा: इटंरनदेट पर अधिक समय नबिानदे की आवश्यकिा
• समाज सदे दरूी बनाना: इटंरनदेट कदे  पहँुच सदे दरू हरोनदे पर उत्देसजि और गुस्ा हरोना
• संघष्च: इटंरनदेट का उपयरोग ना कर पानदे पर पररवार और दरोतिों कदे  सार लड़ना-झगड़ना 

स्मसयाग्रसत इं्टरने्ट उपयोग 
्में शाम्मि गनतनिमियाँ 

(ड़ेनिस, 2001)

धवलशटि
• िे्ट की अनिवाय्णता 

(ऑिलाइि जआु खलेिे 
की आदत)

• ऑिलाइि गेम खलेिे 
की आदत

सामानय
• िे्ट की अनिवाय्णता 

(ऑिलाइि शॉपपग की 
आदत)

• ऑिलाइि ररसच्ण करिे 
की आदत

• साइबर सकेसअुल 
एनडकशि 

• साइबर-ररलशेिल 
एनडशि (च्ैट रूम: 
सोशल िे्टवर्कग, 
जसै,े फेसबकु, ट्वि्टर; 
वयधतिगत संदेश; और 
ई-मले की आदत)।

बॉक्स H.6.2 को एट अल (2005) द्यारया इन्टरनेट एडिक्शन के ललए प्रस्यानित डकयया हुआ नैदयाननक मयापदंि 
छह या उससे अधिक:

• इन्टरनेट गतितिधियों में ज़रूरि से ज़्ादा व्यस्तिा
• इन्टरनेट के उपयोग की लालसा को तनयंत्रिि करने में तिफलिा
• सहनशीलिा: संिुत्टि प्ाप्त करने के ललए इन्टरनेट का तनलचिि त्कये हुए समय से ज़्ादा उपयोग
• अकेलापन, जैसे तनम्न के द्ारा व्यक्त त्कया गया है: अ) डायसफ़ोररक मूड, बेचैनी, चचड़चचड़ापन, और कई ददन िक इन्टरनेट का उपयोग ना कर 

पा ने से बोररयि; बी) अकेलेपन के लक्षणों से बचने या उससे राहि पाने के ललए इन्टरनेट का उपयोग
• अपेक्षा से अधिक समय िक इंटरनेट का उपयोग करना
• इंटरनेट के उपयोग की लगािार इच्ा और/या उसे रोकने या कम करने के असफल प्यास।
• इंटरनेट गतितिधियों पर अत्यधिक समय व्यिीि करना।
• इंटरनेट िक पहंुच प्ाप्त करने िाली आिश्यक गतितिधियों के ललए अत्यधिक प्यास करना।
• इंटरनेट के उपयोग से उत्पन्न या गंभीर होने िाली शारीररक या मनोिैज्ातनक समस्ा की जानकारी के बािजूद लगािार इंटरनेट का ज़्ादा उपयोग 

करना।
काय्य सम्बन्ी हातन। इनमें से एक या अधिक:

• इन्टरनेट के बार-बार उपयोग करने का पररणाम प्मुख दाययत्ों को पूरा करने में तिफलिा
• सामालजक संबंिों का तबगड़ना.
• इंटरनेट के उपयोग के कारण सू्ल के तनयमों या कानूनों का उल्ंघन करने िाला व्यिहार

इन्टरनेट के उपयोग की आदि को त्कसी अन्य तिकार से बेहिर नहीं माना गया है.
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Table H.6.1. Scales to measure Internet misuse

Scale

Problematic 
Internet Use 

Questionnaire 
(Thatcher & 

Goolam, 2005)

Internet 
Addiction 

Scale
(Young, 1998)

Internet 
Addiction 

Disorder Scale
(Goldberg, 2000)

Internet 
Addiction 

Scale
(Chen, 2005)

Internet Stress 
Scale

(Valleur & Velea, 
2002)

Description
Quantitative

20 items
Quantitative

20 items 
Qualitative
11 items

Quantitative
26 items

Quantitative
9 items

Scoring 5-point Likert scale
5-point Likert 

scale
Meeting >2 criteria 
indicates Internet 

addiction

4-point Likert 
scale

Score > 4 suggest 
addiction risk

Target 
population 

Adolescents
Adults

Adolescents
Adults

Adolescents
Adults

Adolescents
Adolescents

• पुनरावि्चन: ररोड़दे समय िक इन्टरनदेट कदे  उपयरोग करो कम करनदे की करोसशश कदे  बाद 
उसकदे  उपयरोग सदे दरू रहनदे में असफ़लिा

सामान्य नरैदाननक प्रतिुिीकरण (क्क्ननकल प्रदेजेंटदेशन) में इटंरनदेट का उपयरोग करिदे समय 
ध्यान ना रहना या मूल आवश्यकिाओ ंकी िरफ लापरवाही बरिना शानमल हरै; इन्टरनदेट का उपयरोग 
ना कर पानदे पर गुस्ा, बदेचरैनी और चचड़चचड़ापन हरोना; और अधिक व बदेहिर कम्प्ूटर उपकरण और 
सॉफ्टवदेयर और पहलदे सदे भी ज़्ादा समय ऑनलाइन नबिानदे की आवश्यकिा; ऑनलाइन गनिनवधियों 
सदे जुड़दे अधिक नकारात्मक व्यवहार जरैसदे झूठ बरोलना और बहस करना, खराब शरैक्णणक प्रदश्चन और 
सामासजक संबंि आदद ददखना (Beard et al, 2001)।

करो एटअल (2005) नदे इन्टरनदेट एकिक्शन कदे  सलए नरैदाननक मापदंि (बॉक् 2) का प्रतिाव 
ददया और िाइवानी हाई सू्ल कदे  468 छात्रों और िाइवानी कॉलदेज कदे  216 छात्रों पर उसका परीक्ण 
ककया। इन मापदंिों नदे अच्ी नवसशष्टिा (97%) और संवदेदनशीलिा (86%) ददखाई। हालाँकक, 
प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ कदे  नरैदाननक मापदंिों की वरैििा और नवश्वसनीयिा पर अभी भी और अधिक 
अध्ययन करनदे की आवश्यकिा हरै।

प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ की गंभीरिा का मूल्यांकन करनदे कदे  सलए कई परैमानदे उपलब्ध हैं। 
सामान्य िौर पर अधिक उपयरोग ककए जानदे वालदे परैमानों में समस्ाग्रति इटंरनदेट उपयरोग प्रश्ावली 
(Problematic Internet Use Questionnaire (PIUQ) (Thatcher et al, 2005), इन्टरनदेट 
एकिक्शन टदेस् (IAT) (Young, 1998), गरोल्डबग्च इटंरनदेट एकिक्शन किसऑि्चर स्दे ल (GIAD) 
(Armstrong et al, 2000), चरैन इटंरनदेट एकिक्शन स्दे ल (Yen et al, 2008) (CIAS), और फ्ें च 
ऑरमरैन इटंरनदेट स््देस स्दे ल (ISS) (Valleur & Velea,  2002)। इन परैमानों की नवशदेषिाओ ंकरो 
िासलका H.6.1 में संक्देकपि ककया गया हरै। 

महयामयारी निज्यान (Epidemiology)

इस कदे  वरैसश्वक तिर पर फरै लनदे का करोई नवश्वसनीय िदेटा मौजूद नहीं हरै। इसकदे  बारदे में अनुमान 
हर ददेश और अध्ययन में धभन्न-धभन्न हैं। यह अनुमान लगाया गया हरै कक पसचिमी और पूवगी दरोनों समाजों 
कदे  1% -18%  ककशरोरों में प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ की समस्ा हरै ((Cao et al, 2007; Jang et al, 
2008))। नवशदेष रूप सदे, लगभग 1% -2% इटासलयन छात्र कम गंभीर सदे लदेकर गंभीर प्रॉलिमदेकटक 
इन्टरनदेट यूज़ की समस्ा सदे ग्रति हरोिदे हैं (परोली और एग्रीमी, प्रदेस में), मध्य पूवगी ददेशों में 1% -12% बच्दे 
और ककशरोर (Canan et al,  2010) और एसशयाई ददेशों में 2% -18% बच्दे और ककशरोर प्रॉलिमदेकटक 
इन्टरनदेट यूज़ की समस्ा सदे ग्रति हैं (Cao & Su, 2007)। करोररया और चीन में छरोटदे परैमानदे पर ककए 
गए अध्ययनों सदे पिा चला हरै कक 6 सदे 19 वष्च की आयु कदे  लगभग 2% (210,000) दसक्ण करोररयाई 
बच्दे प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ की समस्ा सदे ग्रति हैं और कई करो उपचार की आवश्यकिा हरो सकिी 
हरै (Choi, 2007), जबकक चीन में लगभग 10 लाख ककशरोर इटंरनदेट उपयरोगकिता इटंरनदेट की लि कदे  
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मानदंिों करो पूरा कर सकिदे हैं (Cao & Su, 2007)। उत्र भारि कदे  ककशरोरों में प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट 
यूज़ की व्यापकिा 1.16% और दसक्ण भारि कदे  ककशरोरों में 4.40% पाई गई। ( Mathew et al. 
2020) एक हाल ही का मदेटा नवश्देषण सजसमें नौ भारिीय अध्ययन शानमल हैं उन अध्ययनों में 0.2% 
और 66% कदे  बीच व्यापक प्रसार कदे  सार ककशरोरों में इटंरनदेट की लि की व्यापकिा का आंकलन 
करिदे हुए 22% की व्यापकिा का पिा चला (Sanjeev et al.2016)।

कपछलदे अध्ययनों सदे पिा चला रा कक इन्टरनदेट कदे  उपयरोग की लि ककशरोर लड़कों में अधिक 
हरोिी हरै, उनका शरैक्णणक प्रदश्चन खराब हरोिा हरै और सू्ल की िुलना में घर और इटंरनदेट करै फदे  में 
उनकी इटंरनदेट का उपयरोग करनदे की संभावना अधिक हरोिी हरै (Kormas et al, 2011)।

प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ सदे ग्रति व्यक्क्त चरैट कदे  द्ारा बािचीि करनदे, परस्पर संवादात्मक 
गदेम्स खदेलनदे और यौन जानकारी िक पहँुच प्राप्त कदे  सलए अधिक और शरैसक्क उद्देश्यों कदे  सलए इटंरनदेट 
का उपयरोग कम करिदे हैं (Kormas et al, 2011)। प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ सदे ग्रति ककशरोरों में 
व्यवहार संबंिी समस्ाएं भी अधिक हरोिी हैं जरैसदे कक हाइपरएक्टिनवटी, आचरण की समस्ा और 
सामासजक सज़मिदेदाररयों करो पूरा करनदे में अपनदे साधरयों की िुलना में और भी खराब हरोना आदद 
(Kormas et al, 2011)।

पैथोडिलियोलॉजी

शरोि सदे पिा चला हरै कक प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ सदे ग्रति व्यक्क्तयों की कुछ व्यवहाररक और 
िंकत्रका संबंिी नवशदेषिाएं नबलकुल उन व्यक्क्तयों कदे  सामान हरोिी हैं सजन्ें जुए और मादक पदारयों कदे  
सदेवन की लि हरोिी हरै (Ko et al, 2009)। इसका हाल ही में फंक्शनल मरैग्देकटक रदेज़रोनेंस इमदेसजगं 
स्िी (fMRI) द्ारा आगदे समर्चन ककया गया हरै जहयां एक संकदे ि सदे प्रदेररि ऑनलाइन गदेम खदेलनदे की 
इच्ा मस्तिष्क क्देत्रों करो उसी प्रकार सकरिय करिा हरै जरैसदे मादक द्रव्यों की लि वालदे लरोगों में नशीलदे 
पदारयों कदे  सदेवन सदे सकरिय हरोिा हरै (Ko et al, 2009)। प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ की समस्ा सदे 
प्रभानवि व्यक्क्तयों में गदेन ट्ायल  (Gain trial) में ऑनब्चटरोफं्टल कॉटदेक् की सकरियिा में वकृणद्ध और 
लॉस ट्ायल ((Loss trial) ) में एंटीररयर ससगंुलदेट कॉटदेक् की सकरियिा में कमी कदे  बारदे में बिाया 
गया हरै (िोंग एट अल, प्रदेस में)। प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ की समस्ा सदे ग्रति व्यक्क्त गरैर-प्रभानवि 
व्यक्क्तयों की िुलना में काय्चप्रणाली और लालसा पर ननयंत्रण का कमज़रोर प्रदश्चन  ददखिा हरै; उदाहरण 
कदे  सलए स््रू प टदेस् में प्रभानवि व्यक्क्तयों कदे  पास उनकदे  समकक्ों की िुलना में प्रनिकरिया का समय 
अधिक रा और उनकी प्रनिकरिया में त्रुकटययां भी अधिक रीं (Dong et al, 2011)।

Figure H.6.1. प्ररॉबि्ेमट्टक इन्टरने्ट यजू की 
पैथोनिलजयोिरॉजी

अधिकाँश मािधसक धवकारनों की तरह यह पररकलपिा की गयी 
नक प्रॉबलमने्टक इन्टरिे्ट यजू बायो-साइको-सोशल-मॉडल का 
अिुसरण करता है। लजि वयधतियनों को इन्टरिे्ट की लत लग जाती 
है उिमें एनडकक्टव नडसऑड्णस्ण (उदाहरण., िशील ेपदाथथों का सवेि, 
रोग के निदाि के ललए जआु खलेिा (pathological gambling) 
और ADHD और नडप्रशेि जसैी अनय मिोरोग समबनिी समसयाओ ंके 
ललए आिुवंलशक बाधयता (genetic vulnerability) हो सकती है। 
प्रॉबलमने्टक इन्टरिे्ट यजू की लत तब भी लग सकती है जब वयधति 
ऑिलाइि गेचमग जसैी इं्टरिे्ट गधतधवधियनों के माधयम स ेजीत का 

अिुभव करता हैं।

प्ररॉबि्ेमट्टक इन्टरने्ट यजू के 
नकारात्मक पररणा्म

• लशक्ा में खराब प्रदश्णि
• खराब सामालजक संपक्ण /

पाररवाररक संबंि
• साधथयनों द्ारा आतम-

कधथत सवीकृधत में कमी
• परुुषनों में शराब की बढती 

लत
• मट्हलाओ ंमें सवयं का 

महतव कम होिा
प्ररॉबि्ेमट्टक इन्टरने्ट यजू 
से जुड़े़ ्मनोरोग िक्षण और 
को्मोर्बिड़ी्टी 
• शरितुा
• अवसाद, धचड्धचड्ापि या 

मडू में बदलाव
• फोधबक एनजाय्टी
• नदि में सोिा या िींद ि 

आिा
प्ररॉबि्ेमट्टक इन्टरने्ट यजू के 
जोलि्म कारक
• हर सपताह ऑिलाइि 

अधिक समय धबतािा
• सोशल िे्टवक्ण  की बढती 

जरूरत
• आतम सममाि में कमी
• पाररवाररक संबंिनों की 

खराब गुणवत्ता
• अकेलापि
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इं्टरिे्ट और वीनडयो गेम की 
लत पर डेधवड ग्ीिफीलड PhD 
का इं्टरवय ूदेखिे के ललए तसवीर 

पर ककलक करें

प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ की समस्ा कदे  नवकास में वािावरण और आनुवंसशक कारकों कदे  
बीच की परस्पर करिया एक महत्वपूण्च भूनमका ननभािी हरै (चचत्र H.6.1 ददेखें)। वि्चमान में एकिक्शन या 
लि कदे  बारदे में जरो समझ हरै उससदे पिा चलिा हरै कक कुछ व्यक्क्त अपनी आनुवंसशक कनमयों कदे  कारण 
दसूरों की िुलना में प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ कदे  प्रनि अधिक संवदेदनशील हरो सकिदे हैं, लदेककन उन 
व्यक्क्तयों में इटंरनदेट की लि या इटंरनदेट एकिक्शन सदे जुड़ी समस्ाओ ंकदे  नवकससि हरोनदे कदे  सलए अन्य 
कारक भी शानमल हैं। 

अन्य हाइपरोरीससस सदे पिा चलिा हरै कक प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ की समस्ा सदे ग्रति बच्दे 
और ककशरोर शुरुआि में ककसी समस्ा करो हल करनदे, िनाव सदे बचनदे या ककसी अनचाही भावना, जरैसदे 
बदेचरैनी या किप्रदेशन जरैसी मनरोदशा सदे ननपटनदे की करोसशश करिदे हुए इटंरनदेट गनिनवधियों में संलग् हरो 
जािदे हैं और इस प्रकरिया कदे  दौरान इटंरनदेट की लि नवकससि हरो सकिी हरै ((Lin & Tsai, 2002)।

प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ की समस्ा अक्र बचपन या ककशरोरावथिा की शुरुआि कदे  
दौरान हरोिी हरै (Pridgen, 2020)। ककशरोरावथिा वह समय हरै सजसमें बच्ा जरैनवक, मानससक और 
सामासजक बदलाव सदे गुज़रिा हरै और यह बदलाव कई ककशरोरों कदे  सलए िनावपूण्च हरोिदे हैं। जरो ककशरोर 
भावनात्मक और व्यवहार सम्बन्धी समस्ाओ ंसदे जूझ रहदे हैं उन पर इन्टरनदेट की लि का नाकारात्मक 
प्रभाव पड़नदे की सम्ावना सबसदे अधिक हरोिी हरै (Pridgen, 2020)। इस कारण सदे इन समस्ाओ ं
सदे प्रभानवि युवा अक्र अपनी  समस्ाओ ंसदे दरू भागनदे कदे  सलए इन्टरनदेट का उपयरोग करिदे हैं जरो 
प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ कदे  हरोनदे कदे  प्रमुख कारकों में सदे एक हरै। इन्टरनदेट की लि सदे समस्ाओ ंसदे दरू 
भागना आसान हरो जािा हरै और इससलए ककशरोर इस लि कदे  नाकारात्मक पररणामों कदे  बारदे में जाननदे कदे  
बावजूद इन्टरनदेट का उपयरोग करना कम नहीं करिदे; यह खुद करो अनचाही चीज़ों करो ददेखनदे या महसूस 
करनदे सदे बचानदे का भी एक उपाय हरै। इन्टरनदेट की लि कदे  नकारात्मक पररणामों कदे  बारदे में जानिदे हुए 
भी उन्ें अनददेखा िब िक ककया जािा हरै जब िक कक वह पररणाम गंभीर ना हरो जाएं।

अध्ययनों सदे पिा चलिा हरै कक जरो बच्दे और ककशरोर ADHD (Yoo et al, 2004), किप्रदेशन 
सदे ग्रति हों और जरो खुद करो समाज सदे दरू रखिदे हों (Armstrong et al, 2000) उन्ें प्रॉलिमदेकटक 
इन्टरनदेट यूज़ की समस्ा हरोनदे का खिरा सबसदे अधिक हरोिा हरै। प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ इम्पलससव-
कम्पलससव स्पदेट्िम किसऑि्चर और परैररोलॉसजकल गरैम्बसलगं और नशीलदे पदारयों का सदेवन जरैसी 
आदिों कदे  सार कुछ जरोखखम कारकों करो साझा करिा हरै (Yen et al, 2008)। हाल ही में युवा 

ट्ट्म
न्टम एक 15 वष्ण लडका है लजस ेउसके माता-नपता मिोरोग धचनकतसालय में लाए थ,े कयनोंनक इन्टरिे्ट पर ऑिलाइि 

अधिक समय धबतािे के कारण उसकी दैनिक गधतधवधियां, लशक्ा और संगी-साधथयनों के साथ समबनि प्रभाधवत हो रहे थ।े न्टम जब 
तीसरी कक्ा में था तो एक प्रोजके्ट पर काम करत ेहुए उसका इन्टरिे्ट स ेपररचय करवाया गया था। नपछल े2 वषथों में वह फेसबकु 
जसै ेउि सभी ऑिलाइि िे्टवक्ण  के साथ जडु गया था लजि पर उसके अधिकाँश दोसत गधतधवधियां करत ेया अपिे धवचार साझा 
करत ेहैं। जब वह अपिे दोसतनों स ेबात करिा चाहता है तो वह फोि पर बात करिे की बजाए मसैजे करिा पसंद करता है। उस े
ऑिलाइि खले ेजािे वाल ेरोल-पल ेगेमस खलेिा पसंद है और गेम पा्ट्णिर के ऑिलाइि होिे पर खदु भी ऑिलाइि रहिे के ललए 
बाधय महससू करता है। वह प्रधतनदि 12 घं्ेट (प्रधत सपताह 90 घं्ेट) स ेअधिक समय ऑिलाइि धबताता है, सोता भी कम समय के 
ललए है। उसकी गे्ड्स में भी धगराव्ट आई है और वह इन्टरिे्ट पर ऑिलाइि रहिे के ललए अपिे कलास भी धमस करिे लगा है। वह 
ऑिलाइि होिे पर अधिक खशु और अधिक सशति महससू करता है - वह अपिे गे्ड और समसयाओ ंके बार ेमें िहीं सोचता और 
उस ेसकूल का काम बहुत कट्ठि लगता है। वह अपिे माता-नपता के साथ बहुत बहस करता है और उिके झगडे अकसर इन्टरिे्ट 
के अधिक उपयोग को लकेर होत ेहैं। इसललए वह इन्टरिे्ट पर धबताए समय के बार ेमें अपिे माता-नपता स ेझठू बोलिे लगा है। 
सकूल में या इन्टरिे्ट स ेदूर होिे पर वह बचेिैी, धचड्धचड्ा और दुखी महससू करता है। धचनकतसालय में पहली बार आिे के बाद 
उसिे मिोधचनकतसक को बोला, “ मैं जािता हँ नक मझु ेऑिलाइि कम समय धबतािा चाट्हए और अपिी लशक्ा पर धयाि देिा 
चाट्हए लनेकि मैं िहीं कर पाता। ऑिलाइि िा होिे पर मैं उदास और बचेिै महससू करता हँ।”न्टम को लगता है नक उसका जीवि 
बकेार है, और उसके माता-नपता उस ेिापसंद करत ेहैं। उसिे आतमहतया के बार ेमें सोचा था, लनेकि वह कहता है नक उसमें ऐसा 
करिे की ट्हममत िहीं है।िए सकूली सरि की शुरुआत होिे के बाद स ेन्टम का वयवहार और भी नडप्रशेि स ेभर गया है धचनकतसक िे 
डायग्ोस नकया नक उस ेनडप्रशेि और प्रॉबलमने्टक इन्टरिे्ट यजू की समसया है।

इं्टरिे्ट हमार ेनदमाग के साथ कया 
कर रहा है?

देखिे के ललए तसवीर पर ककलक 
करें डॉ पॉल हॉवड्ण जोनस वजै्ानिक 

निषकषथों पर चचा्ण करत ेहैं नक 
तकिीक हमार ेसाथ कया कर रही है 

(26 धमि्ट)

https://www.youtube.com/watch?v=26KPzJwt6wQ&list=PL5F250D3E5D945F37&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=26KPzJwt6wQ&list=PL5F250D3E5D945F37&index=2
https://www.youtube.com/user/theRSAorg#p/u/43/VwNY_-FiwYU
https://www.youtube.com/user/theRSAorg#p/u/43/VwNY_-FiwYU
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ककशरोरों और वयस्ों कदे  बीच इन्टरनदेट कदे  उपयरोग पर अमदेररका में अध्ययन ककया गया, सजससदे पिा 
चला कक अधिकाँश पुरुष हर सप्ताह इन्टरनदेट का उपयरोग करिदे हैं, जबकक अधिकाँश मदहलाओ ंनदे 
पूरदे वष्च इन्टरनदेट पर कदे वल एक गदेम खदेला (Padilla-Walker et al, 2010)। उन्ें यह भी पिा चला 
कक नबना स्ती/ पुरुष में भदेदभाव ककयदे इन्टरनदेट वीकियरो गदेम खदेलना नशीलदे पदारयों, शराब और परस्पर 
असशष्ट सम्बन्धों जरैसदे नकारात्मक सामासजक व्यवहार करो बढ़ावा ददेिा हरै। मरैसदेज द्ारा बािें करना, 
शॉकपगं, मनरोरंजन, परोननोग्राफी, और नवकियरो गदेम्स कदे  सलए हरोनदे वाला इन्टरनदेट का उपयरोग बाद में शराब 
और नशीलदे पदारयों कदे  सदेवन, कई साधरयों कदे  सार अनरैनिक सम्बन्ध और आत्मनवश्वास की कमी हरोनदे 
का कारण बनिा हरै। सार ही इसका सम्बन्ध दहसंक वीकियरो गदेम्स खदेलना, कई लरोगों कदे  सार यौन 
सम्बन्ध बनाना और कमज़रोर पारस्पररक सम्बन्धों कदे  सार जुड़ा हुआ हरै। दसूरी ओर, जब इटंरनदेट का 
उपयरोग शरैक्णणक उद्देश्यों कदे  सलए ककया जािा हरै, िरो ना िरो गलि पदारयों कदे  सदेवन की आदि पड़िी 
हरै, आत्म नवश्वास बढ़िा हरै और मािा-कपिा कदे  सार बच्दे कदे  सम्बन्ध और भी बदेहिर हरोिदे हैं (Padilla-
Walker et al, 2010)। 

उपचयार
नवश्वसनीय सबूिों कदे  आिार पर अभी प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ का करोई उपचार नहीं हरै, 

इसमें करोई आचिय्च नहीं हरै कक इसदे आधिकाररक रूप सदे एक नवकार कदे  रूप में स्ीकार नहीं ककया 
गया हरै। ककसी भी फामताकरोलरोसजकल या साइकरोरदेरदेप्ूकटक इटंरवेंशन की रेंिमाइज्ड कंट्रोल्ड ट्ायल्स 
(randomized controlled trials)  में पयताप्त रूप सदे टदेन्स्गं नहीं हुई हरै। प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ 
कदे  सलए सुझाए गए अधिकाँश इटंरवेंशन व्यक्क्तगि नरैदाननक अनुभव, नबना रेंिमाइज्ड िबल लिाइिं 
किज़ाइन वालदे छरोटदे अनौपचाररक (anecdotal) अध्ययन या ट्ायल्स पर आिाररि हैं। हाल ही कदे  
एक ससस्मदेकटक ररव्यू सदे पिा चला कक क्क्ननकल ट्ायल्स में कई सीमाएं (limitations) उपलब्ध 
हैं (King et al,  2011)।

इनमें शानमल हैं:

• पररभाषा और िायग्रोससस का बदेमदेल हरोना

• रेंिमाइज़देशन और लिाइकंिगं का अभाव

• पयताप्त ननयंत्रण समूहों का अभाव और 

• अनुभव ककए जानदे वालदे लक्ण और प्रभावशाली उपचार, भिगी सदे सम्बन्न्धि अपयताप्त 
जानकारी।

इन कनमयों करो टदेबल  H.6.2 में ददखाया गया हरै, जरो वि्चमान में उपलब्ध इन्टरनदेट एकिक्शन कदे  
लक्ण और  उपचार कदे  अध्ययनों का सारयांश हरै। 

हालाँकक इन्टरनदेट एकिक्शन या प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ कदे  िायग्रोसकटक मापदंि पर करोई 
सहमनि नहीं हैं, नवशदेषरूप सदे चीन, िाइवान, और दसक्णी करोररया में इन समस्ाओ ंकदे  उपचार की मयांग 
हरै (King et al, , 2011)। प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ कदे  सलए इटंरवेंशन की व्यापक रेंज पूवगी ददेशों में 
बूट-कैं प शरैली कदे  काय्चरिमों सदे लदेकर मनरोवरैज्ाननक उपचारों में नवशदेषज्िा वालदे क्ीननकों िक सजसमें 
सीबीटी, पररवार और समूह चचककत्सा, सामासजक कौशल प्रसशक्ण, और व्यसन परामश्च आदद शानमल 
हैं (King et al,  2011)। यह काय्चरिम अक्र नशीलदे पदारयों कदे  सदेवन कदे  सलए उपयरोग ककए जानदे वालदे 
उपचारों करो बढ़ावा ददेिदे हैं। 

इटंरवेंशन कदे  बारदे में नवतिार सदे जाननदे सदे पहलदे साविानीपूव्चक नरैदाननक मूल्यांकन और 
करोमरोनब्चि क्थिनियों का आकलन आवश्यक हरै। उदाहरण कदे  सलए, एक किप्रदेस बच्ा ऑफ़लाइन 
बािचीि और कि्चव्यों करो दयांव पर लगाकर अपनदे आत्मसमिान करो बढ़ानदे कदे  सलए आभासी (virtual) 
जीवन जीना शुरू कर सकिा हरै, इससलए इस बच्दे का उपचार शुरू करनदे पर पहलदे उसकदे  किप्रदेशन 
का इलाज करना हरोगा।

प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ कदे  सलए फामताकरोरदेरदेपी पर करोई िबल-लिाइिं प्देसबरो-ननयंकत्रि 
अध्ययन नहीं ककया गया हरै। इससलए इस तिर पर ककसी नवसशष्ट दवा की सलाह नहीं दी जा सकिी 

चचडकत्सकों के ललए 
प्रॉब्लमेडटक इन्टरनेट यूि कया  
प्रबंधन  करने के ललए व्यिहयार 

सम्बन्ी रणनीनतयाँ और 
सेल्फ़-हेल्प डटप्स  

• लॉगबुक का उपयोग 
करके रोयगयों को उनके 
इंटरनेट उपयोग के पैटन्य 
को पहचानने में मदद 
करना।

• रोयगयों के साथ स्पटि और 
तिलशटि लक्ष्य तनिधाररि 
करें।

• इंटरनेट उपयोग के समय 
को सीतमि और कम करें। 
लॉगऑफ करने का समय 
होने पर टाइमर जैसी चीज़ें 
उन्ें याद ददला सकिा 
है त्क अब इन्टरनेट बंद 
करने का समय हो गया 
है।

• सप्ताह में एक ददन 
इन्टरनेट के उपयोग के 
तबना तबिाएं।

• ररमाइंडर काड््यस पर 
इंटरनेट के उपयोग के 
दषु्पररणामों को ललखें 
और रोयगयों को उन्ें साथ 
रखने और पढ़ने के ललए 
प्ोत्ादहि करें।

• रोयगयों को उनको 
पसंदीदा रुचचयों की सूची 
बनाने में मदद करें।

• खेल, रूचच और अन्य 
नॉन-इंटरनेट गतितिधियों 
पर ज़्ादा समय तबिाएं

• एक PTU सहायिा समूह 
में शातमल हों।

प्रॉब्लमेडटक इन्टरनेट यूि  
के ललए मदद करने ियाली 

िेबसयाइट्स
www.netaddiction.com

http://www.
netaddictionrecovery.

com

www.onlineaddiction.
com.au

http://www.netaddiction.com
http://www.netaddictionrecovery.com
http://www.netaddictionrecovery.com
http://www.netaddictionrecovery.com
http://www.onlineaddiction.com.au
http://www.onlineaddiction.com.au
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Table H.6.2  Available treatment studies for Internet addiction (adapted from King et al, 2011)

STUDY

(COUNTRY)

DEFINITION 
OF INTERNET 
ADDICTION

TREATMENT NUMBER

(AGE)

COMMENTS

Du et al, 2010 
(China)

Beard’s Diagnostic 
Questionnaire

8 session CBT vs control Treatment (n = 
32) vs clinical 

controls (n = 24). 

(12-17)

The only controlled study 
available

Han et al, 2009 
(South Korea)

Young Internet Addiction 
Scale > 50

8 weeks of 
methylphenidate

62

(8-12)

All subjects in the study 
had comorbid ADHD

Han et al, 2010 
(South Korea)

>4h/day, 30h/week;

Young Internet Addiction 
Scale score > 50

6 weeks bupropion 
sustained release

19 

(17-29)

Small sample size (11) 
and no control group

Kim, 2008 
(South Korea)

Korean Internet Rating 
Scale

5 weeks “reality training” 
group counseling vs 
untreated controls

25

(age not 
reported)

Limited information (e.g., 
age of participants not 
described)

Shek et al, 2009 
(Hong Kong)

Young Internet Addiction 
Scale; Chinese Internet 

Addiction Scale

15-19 months multi-
modal counseling 

59

(11-18)

No control group

Su et al, 2011 
(China)

Young’s Diagnostic 
Questionnaire: Internet 

use of 14+ hr/week

Healthy Online Self-
Helping Center (Natural 
Environment; Learning 

Environment, Non-
Interactive) vs Control

65 

(age not 
reported)

Limited information (e.g., 
age of participants not 
reported)

Young, 2007 
(USA)

Internet Addiction Test 12 sessions of CBT 114

 (age not 
reported)

No control group

ट्ट्म (आगे)
मिोरोग धवशेषज् िे न्टम के साथ धमलकर उपचार योजिा बिाई। इसमें न्टम को ऑिलाइि धबताया गया समय, गृहकाय्ण और घर 
के कामनों के साथ-साथ अनय गधतधवधियनों और हर नदि की मिोदशा को र्ेट करके एक डायरी में ललखिे के ललए कहा गया। एक 
बार आिार रखेा प्रापत हो जािे के बाद, उनहनोंिे उि गधतधवधियनों को करिे पर बढ्ावा देिे के तरीकनों पर काम नकया, इन्टरिे्ट के 
अलावा लजनहें करिे में न्टम को खशुी धमलती थी। न्टम की सहमधत स,े उसके माता-नपता को सशेि में भाग लिेे के ललए आमंनरित 
नकया गया और उि गधतधवधियनों और रुधचयनों पर चचा्ण करिे के ललए प्रोतसाट्हत नकया गया लजनहें व ेन्टम के साथ कर सकत ेहैं और 
इन्टरिे्ट के धबिा समय धबतािे के ललए इिाम दे सकत ेहैं। चचा्ण के बाद न्टम और उसके माता-नपता न्टम के कमपय्ूटर को उसके 
बडेरूम स ेनिकाल कर बठैक में रखिे के ललए माि गए, सोमवार परू ेपररवार के ललए एक इं्टरिे्ट फ्ी नदि होगा और जब भी न्टम 
ऐसा करिे में सफल होगा तो यह उसके ललए इिाम स ेकम िहीं होगा। एक बार यह हो जािे पर न्टम अपिे इन्टरिे्ट को हर नदि 
एक घं्टा और सपताहांत में दो घं्टा उपयोग करिे के ललए तयैार हो गया। एक महीिे के उपचार के बाद, न्टम के नडप्रशेि में सिुार 
हुआ और उसिे  कुछ पिुरावत्णि के साथ इन्टरिे्ट पर धबतािे वाला समय काफी कम कर नदया ।वह अपिे पररवार और दोसतनों के 
साथ नफर स ेबाहरी गधतधवधियनों में शाधमल होिे लगा और उिके बीच झगडे भी कम हो गए। इं्टरिे्ट का उपयोग करिे की लालसा 
बिी रही, धवशेषकर होमवक्ण  स ेनिराश या अपिे माता-नपता के साथ बहस होिे के बाद।
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हरै, लदेककन इसकी एक  नवतिकृि श्कृंखला का पहलदे परीक्ण ककया जा चुका हरै, जरैसा कक टदेबल H.6.2 में 
संक्देकपि ककया गया हरै। अभी िक एक ही रेंिमाइज्ड कंट्रोल्ड अध्ययन प्रकासशि हुआ सजसमें 12 सदे 17 
वष्च की आयु कदे  56 ककशरोरों करो या िरो ककसी एक सकरिय उपचार में बयांटा गया (मल्ीमॉिल सू्ल पर 
आिाररि CBT समूह कदे  8-सदेशन) या उनका करोई उपचार नहीं हुआ (Du et al, 2010)। जब दरोनों 
समूहों नदे इटंरनदेट का उपयरोग कम कर ददया,  िरो सकरिय इलाज में शानमल समूह में समय प्रबंिन, 
भावनात्मक, संज्ानात्मक और व्यवहार संबंिी लक्णों कदे  क्देत्रों में अधिक सुिार हुआ। 

जरो बच्दे और ककशरोर प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ सदे प्रभानवि हैं उन्ें पररवार पर आिाररि 
इटंरवेंशन सदे लाभ हरो सकिा हरै, लदेककन अभी िक इस बाि का करोई सबूि नहीं नमला हरै (Yen et al,  
2007)। उदाहरण कदे  सलए, पररवाररक चचककत्सा (family therapy) पररवार में आपसी बािचीि करो 
बदेहिर बनानदे में मदद कर सकिी हरै और इटंरनदेट कदे  उपयरोग करो बदेहिर िरीकदे  सदे मॉननटर करनदे कदे  सलए 
इटंरनदेट िकनीक ससखा सकिी हैं (Yen et al, 2007)। ऑनलाइन एजुकदे शनल प्ररोग्राम्स कदे  सार भी 
प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ में सुिार ककया जा सकिा हरै (King et al, 2011)।  ऐसी कई ऑनलाइन 
सदेवाएं हैं जरो ‘12 स्देप’ सदेलफ़-हदेल्प ट्ीटमेंट कफलरोसफ़ी पर आिाररि हैं।

हालाँकक इटंेंससव और एक्पेंससव या गंभीर और महंगदे आवासीय उपचारों जरैसदे अन्य प्रबन्धन 
नवकल्पों नदे कुछ ददेशों में मीकिया और साव्चजाननक रूप सदे लरोगों का ध्यान आककष्चि ककया हरै लदेककन 
उनकदे  प्रभावों कदे  बारदे में करोई प्रयरोगससद्ध िदेटा उपलब्ध नहीं हरै।

पयाठ्यक्रम और पररणयाम

इटंरनदेट िक आसान पहंुच और आिुननक जीवन में इसका उपयरोग करनदे की आवश्यकिा 
कदे  कारण, पुनरावि्चन दर अधिक हरै। प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ सदे ग्रति कई वयस्ों नदे इटंरनदेट का 
उपयरोग िब शुरू ककया जब वदे ग्रदेि सू्ल में रदे और इससदे प्रभानवि व्यक्क्त करो इसकदे  उपयरोग कदे  
दषु्पररणामों की जानकारी ना हरो िरो अक्र इन्टरनदेट का उपयरोग समस्ाग्रति बन जािा हरै। हालाँकक, 
इसकदे  असली इनिहास कदे  बारदे में अभी भी बहुि कम जानकारी हरै। अननयंकत्रि और उपाख्ानात्मक 
अध्ययनों (Uncontrolled and anecdotal studies) सदे पिा चलिा हरै कक इटंरनदेट की लि 
अक्र उपचार कदे  प्रनि प्रनिररोिक हरोिी हरै और इसकी पुनरावि्चन दर भी अधिक हरै।

रोकथयाम 

ऑनलाइन गदेनमगं कई एसशयाई ददेशों में एक नवशदेष समस्ा हरै, जहाँ अधिकयांश ऑनलाइन 
गदेनमगं कदे  प्ररोमरोशन नवज्ापन बच्ों और ककशरोरों करो लक्ष्य बनािदे हैं। एसशयाई ककशरोरों करो अक्र सशक्ा 
का बहुि दबाव झदेलना पड़िा हरै, और ऐसदे में ऑनलाइन गदेनमगं अथिायी रूप सदे कई लरोगों करो िनाव 
मुक्त आभासी वातिनवकिा प्रदान कर सकिा हरै। सू्लों, सरकारों और स्ास्थ्य नवभागों करो इसकदे  हरोनदे 
कदे  कारणों करो स्पष्ट करनदे कदे  सलए इस समस्ा पर अनुसंिान करनदे का प्ररोत्साहन ददेना चादहए और इस 
समस्ा कदे  ननवारण कदे  उपायों करो बढ़ावा ददेना चादहए। उदाहरण कदे  सलए, दसक्ण करोररया, एक ऐसा 
ददेश सजसमें मल्ीप्देयर ऑनलाइन गदेम बहुि लरोककप्रय हैं, इससलए उन्ोंनदे 18 वष्च सदे कम उम्र कदे  बच्ों 
और ककशरोरों द्ारा आिी राि सदे सुबह 6:00 बजदे िक इटंरनदेट का उपयरोग करनदे पर प्रनिबंि लगानदे का 
ननण्चय सलया हरै (Block, 2008)। दसक्ण करोररया की सरकार कदे  पास एक ऐसी प्रणाली भी हरै जरो 6 घंटदे 
सदे अधिक समय िक इटंरनदेट पर गदेम खदेलनदे वालदे बच्ों कदे  इटंरनदेट कनदेक्शन करो िीमा कर ददेिी हरै। 
चीन भी इटंरनदेट कदे  उपयरोग सदे हरोनदे वालदे दषु्पररणामों का सामना कर रहा हरै। चीनी सरकार ऑनलाइन 
गदेम ऑपरदेटरों सदे”गदेम फटीग ससस्म” सदेट करनदे की मयांग करकदे  जरो 2007 सदे 18 साल सदे कम उम्र कदे  
खखलादड़यों करो ददन में ३ घंटदे सदे कम खदेलनदे कदे  सलए प्ररोत्सादहि करिा हरै युवाओ ंकदे  प्रनिददन इन्टरनदेट 
पर गदेम खदेलनदे करो प्रनिबंधिि करिी हरै (Block, 2008)।

ननष्कष्ष

इटंरनदेट कदे  कारण मानव जीवन में रियांनि आई हरै, इन्टरनदेट हमदेशा रहदेगा और इसकदे  कई 
सकारात्मक पहलू हैं जरो युवाओ ंकदे  सीखनदे की क्मिा और सशक्क्तकरण करो बढ़ा सकिदे हैं। युवा 
पीढ़ी इन्टरनदेट कदे  सार ही बड़ी हरो रही हरै और इसदे अपनदे जीवन का अधभन्न अंग बना रही हरै हालाँकक, 
कुछ उदाहरणों में, इटंरनदेट कदे  ज़रूरि सदे ज़्ादा उपयरोग सदे समस्ा खड़ी हरो जािी हरै। क्ा यह एक 
नवकार हरै सजसकदे  सलए उपचार की आवश्यकिा हरै या ककसी सामासजक घटना कदे  चचककत्सकीकरण 
का उदाहरण हरै? क्ोंकक इटंरनदेट की लि या प्रॉलिमदेकटक इन्टरनदेट यूज़ करो DSM-IV और ICD-10 

चीि में इं्टरिे्ट की लत के बार े
में समाचार देखिे के ललए तसवीर 

पर ककलक करें

http://www.youtube.com/watch?v=VtMJ4NJvTwI
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लजेेंड ऑफ ज्लेडा: ओकाररिा ऑफ् ्टाइम, 
सबस ेलोकनप्रय वीनडयो गेम में स ेएक

द्ारा मान्यिा प्राप्त नहीं हुई हरै इससलए अभी इसकदे  अनुसंिान कदे  साक्ष्य बहुि सीनमि हरै। अगर इस 
अध्याय में पूछदे गए प्रश्ों कदे  सलए हमें सबूिों कदे  आिार पर उत्र ददेना हरै िरो इस क्थिनि करो बदलनदे की 
आवश्यकिा हरोगी।
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